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Coleccion: Guias Pedagogicas

Presentacion

La Coleccion Guias Pedagégicas es una publicacién del Consejo Supe-
rior de la Judicatura, dirigido a los servidores judiciales y ciudadania.
Su objetivo principal es divulgar las providencias judiciales en temas
seleccionados y que atienden la proteccién de derechos y acceso a la
justicia de poblaciones vulnerables, para ello se actualizaron las guias
de; (1) nifas, nifosy adolescentes; (2) Personas LGBTIQ lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales, intersexuales y queer; (3) personas ensituacion
de discapacidad; (4) personas en condicién de desplazamiento forzado
y (5) comunidades afrocolombianas, negras, raizales y palenqueras. De
igual forma se desarrollaron ocho (8) nuevas guias en tematicas consi-
deradas como son: (6) Justicia abierta; (7) Transparenciay acceso a la
informacién publica; (8) Etica judicial; (9) Transformacién digital en la
administracion de justicia; (10) Proteccién del ambiente (la naturaleza
como sujeto de derecho (Amazonas); (11) Sistema Integrado de Gestion
y de Control de la Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA, Calidad en la

Justicia); (12) Proteccién de animales y; (13) Tutela: 30 afios de la Corte

Evalia lo aprendido con la lectura
de esta guia accediendo al archi-
vo denominado actividad, que se
encuentra en este mismo dispositivo.

Constitucional, con citaciones de providencias emanadas solo de las
Altas Cortes.

Cada guia resalta elementos importantes en torno a mecanismos judi-
ciales para el ejercicio de los derechos, asi como las innovaciones insti-
tucionales que permiten un acercamiento amigable de la justicia hacia

la ciudadania.

La guia se divide en cinco apartados. En el primero (mi identidad), se
resaltan los elementos caracteristicos de cada tema, asi como los criterios
que desde la jurisprudencia hacen reconocimiento de las poblaciones
vulnerables. El segundo (mis derechos) avanza en el desarrollo de los
derechos mas relevantes reconocidos en las providencias de las Altas Cortes.
En el tercero (las amenazas que enfrento) se presentan los diversos
factores que pueden vulnerar el ejercicio de los derechos. El cuarto (la
justicia, mialiada estratégica), esta dedicado a los mecanismos institucionales
que favorecen el ejercicio de los derechos. Por tiltimo (unajusticia sensible
a mis necesidades), ilustra los elementos dentro de la RamaJudicial que
permiten un acercamiento mas accesible, amigable y efectivo para el

goce de los derechos de la ciudadania.
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Dentro de la RamaJudicial del Estado colombiano se han hecho esfuerzos
importantes y de vanguardia institucional por mejorar el acceso y la cali-
dad enlos sistemas de justicia. En este sentido, fue creado el Sistema Inte-
grado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente (SIGCMA).
De tal suerte que: “El sistema fue iniciado mediante Acuerdo No.
PSAA07-3926 de 2007 y mediante el Acuerdo No. PSAA14-10161, ‘Por
el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad creado mediante Acuerdo PSAA07-3926 de 2007y se estable-
ce el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio
Ambiente — SIGCMA -” (Rama Judicial, 2021). Dicho sistema se rige por
ciertos conceptos que se deben tener en cuenta para poderlo entender

de manera completa.
1.1 Definiciones

Acceso a la administracion dejusticia: “Este derecho ha sido entendido
como la posibilidad reconocida a todas las personas de poder acudir,
en condiciones de igualdad, ante las instancias que ejerzan funciones
de naturalezajurisdiccional que tengan la potestad de incidirde unay
otra manera, en la determinacion de los derechos que el ordenamiento
juridico les reconoce, para propugnar por laintegridad del orden juridico
y por la debida proteccion o restablecimiento de sus derechos e intereses
legitimos, con estricta sujecion a los procedimientos previamente
establecidos y con plena observancia de las garantias sustanciales y
procedimentales previstas en la Constitucidony laley” (CC T-799 de 2011,
2011 citando las Sentencias C-059 de 1993, C-544 de 1993, T-538 de 1994,
C-037de 1996, C-215 de 1999, C-163 de 1999, SU-091 de 2000).

Deber procesal: “Entre esos deberes, se cuenta el deber procesal de
adecuarlaaccion ala que legalmente corresponde, y de darle el tramite
correspondiente con el fin de evitar el desgaste que representa adelantar
todo un proceso para concluirlo con sentencia inhibitoria injustificada
(...) el juez debe asumir los deberes encaminados a garantizar el de-
recho y evitar decisiones que no son de fondo y no resuelven sobre
las pretensiones, convirtiéndose en casos de denegacién de justicia
y vulneracion de los derechos fundamentales” (CE 11001-03-15-000-
2012-01642-00(AC) de 2013).

Debido proceso: El debido proceso constituye un principio esencial en la
administracion de justicia, al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha
manifestado que “el debido proceso, como principio fundamental de
toda actuacionjurisdiccional —en virtud del cual los postulados y valores
esenciales de la Constitucién Politica deben ser puestos en vigencia en
cada caso concreto—, comprende una serie de exigencias, cuya plena ob-
servancia justificay legitima el ejercicio del poder estatal de juzgar, con
efectos definitivos, los conflictos de la comunidad” (STC ATC881 de 2021).
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SIGCMA: Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente, abreviado “SIGCMA” (CS], Acuerdo No. PSAA14-10161, 2014, art.1).

Dadas las anteriores definiciones, se hace necesario recordar que los pilares,
es decir, los principios del SIGCMA, asi como todos los recursos que se esta-
blecen en el proceso de planificacion (incluyendo los valores, la misién, la
vision, los objetivos estratégicos, entre otros) son exigibles por la ciudadania
yeneste sentido, deben permanecer asequibles a ésta por medio de los me-
canismos de participacién ciudadana en la toma de decisiones de gestiony

frente al control que la propia ciudadania pueday deba llevar a cabo.
1.1.1 Principios

Los principios de la Administracién de Justicia, que necesariamente
tienen que ver con el SIGCMA, se encuentran consagrados enel Titulo
| de laley 270 de 1996, estos son: Acceso a la Justicia, Derecho de De-
fensa, Celeridad y Oralidad, Autonomia e independencia de la Rama
Judicial, Gratuidad, Eficiencia, Mecanismos alternativos, Respeto de los
Derechos. La observancia de los principios conlleva una relevancia de
tal magnitud para el juez, debido a que permite “(...) que los jueces se
separen de aquellos juicios en los que encuentren estructuradas cir-
cunstancias de hecho, predefinidas por el legislador como causales de
recusacion o impedimento, que pudieran poner en duda suimparcia-
lidad o independencia; asi ocurre, a modo de ejemplo, cuando existen
intereses directos del fallador en el litigio, o preferencias personales

suyas por alguno de los contendientes” (STC 3179 de 2021).

Principios de celeridad, eficienciay efectividad: La jurisprudencia hasido

reiterativa en cuanto a que los principios “(...) deben orientar el curso de

@

toda actuacion procesal, so pena de que su desconocimiento injustificado
devenga en una clara afectacién al derecho en la modalidad de acceso a

la administracion dejusticia (...)” (STP2420 de 2021).

Principios de igualdad y confianza legitima: Los principios de igualdad
y confianza legitima confluyen en que “(...) los jueces estan obligados
a resolver las materias sometidas a su conocimiento en estricto orden
cronolégico, con el propésito de garantizar que los expedientes se eva-
clien de acuerdo con su ingreso para decision y, por esta senda, se evite

cualquiertipo de preferencia por motivosindeseables (...)” (STC3179 de 2021).

Instrumentos que promueven el debido proceso: Por otro lado, es impor-
tante considerar otros instrumentos que promueven el principio del debido
proceso en las actuaciones judiciales: “(...) existen diversos instrumentos
de soft law que incluyen las referidas exigencias del debido proceso den-
trodel listado de valores éticos esenciales del ejercicio de la actividad judi-
cial; destacandose los Principios de Bangalore sobre la Conducta Judicial,
elaborados por el Consejo Econémico y Social (ECOSOC) de la Organiza-
cién de Naciones Unidas y el Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial, que

preparé la Cumbre Judicial Iberoamericana (...)” (STC 3179 de 2021).
1.1.2 Pilares estratégicos

La Modernizacién Tecnolégicay Transformacién Digital, la Moderni-
zacién de la Infraestructura Judicial y Seguridad, la Transformacién
de la Arquitectura Organizacional, la Justicia Cercana al Ciudadano
y de Comunicacién, la Calidad de la Justicia y la Anticorrupciény
Transparencia estan constituidos como los pilares estratégicos del

SIGCMA. A través de estos pilares, el SIGCMA “(...) se proyecta como
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un instrumento de gerencia en la Administracion de Justicia, esen-
cial para el mejoramiento continuo de las estrategias de planeacion,
gestion y seguimiento de las politicas piblicas de la Rama Judicial”
(CSJ, Acuerdo No. PSAA14-10161, 2014, art. 3).

1.1.3 Serviciojudicial

El servicio judicial es la materializacion del acceso a la justiciay la
garantia de la prestacion del servicio de los sujetos procesales. Al
respecto, la Corte ha manifestado: “(..) la garantia del derecho a la
prestacion jurisdiccional es imprescindible garantizar la puerta de
entrada al sistema de administracion de justicia de los ciudadanos
que concurren al aparato estatal en busca de la solucién a sus conflic-
tos, las garantias para transitar por el proceso y una salida satisfac-
toria de éste, seglin lo previsto por el ordenamiento juridico, lo que
comporta la materializacion de los derechos a través del respaldo
coactivo del Estado para el cumplimiento efectivo de las decisiones

adoptadas en el curso del proceso (...)” (CC T-799 de 2011).
1.1.4 Politica de calidad

Medianteel Acuerdo No. PSAA07-3926 del15de Febrerode 2007 se establecié
la Politica de Calidad de la Sala Administrativa del Consejo Superiorde la
Judicatura, estableciendo en su articulo primero: “La Sala Administrativa
del Consejo Superior de laJudicatura, en su condicion de Alta Direccion
del 6rgano administrativo del poder judicial de Colombia, hace mani-
fiesto sucompromiso indeclinable de establecer, documentar, implan-
tar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la calidad en la Sala
Administrativa del Consejo Superior de laJudicaturay, en todas sus de-
pendencias del nivel central y seccional; asimismo, asume como politica
publica permanente, el aumento progresivo del acceso a la justicia; la
eficiencia, la eficaciay la transparencia de todos sus procesos, el cumpli-
miento de los requisitos de los usuarios, el mejoramiento continuo de
susistema integrado de gestiony control de la calidad y el crecimiento
personal y profesional de sus magistrados y empleados con base en la
formacion, el trabajo en equipo y un clima organizacional de dialogo
constructivo que garantice la 6ptima toma de decisiones” (CS], Acuerdo

No. PSAA07-3926, 2007, art.1).

De otra parte, el Consejo de Estado, ha establecido que: “L.a norma SO
9000 es un referente internacional de calidad adoptado por numerosas
empresas privadas del pais, también de muchas en el mundo y en
algunas entidades publicas colombianas, la norma define unos requi-
sitos minimos para la gestion interna de la calidad, los cuales permiten
obtener una certificacion que en el pais solamente dan tres entidades
privadas, dos multinacionales y una colombiana que es el ICONTEC(...)”
(CE 01606 de 2004, Concepto Sala de Consulta).

Conforme a lo anterior, a través de la Politica de Calidad, es posible
“(...) contribuir a mejorar la toma de decisiones administrativas en el sector
de lajusticia, de manera que se optimice no sélo el acceso efectivoaella,
sino la pronta y debida proteccion o restablecimiento de los derechos
consagrados en la Constituciény en la ley, por parte de los funcionarios y

empleados de la ramajurisdiccional (...)” (STP 13500 de 2015).
1.1.5 Gestion del cambio

La gestién del cambio es un elemento transversal en las organizaciones piblicas
y privadas. Hace referencia“(...) a los cambios que tienen o deben tener lugaren
las entidades como consecuencia de las reformas organizacionales(...)” (Funcion
Publica, 2021). Los aspectos a considerar por las entidades pablicas al momento
de realizar mediciones relativas al gestién del cambio se deben tener en cuenta
tres consideraciones: 1. Cambios con un sentido estratégico; 2. Los servidores p(-
blicos deben concentrarse en que sus responsabilidades se alineen al sentido
estratégico; 3. Ya que los cambios no son faciles de asimilar, las areas de talento
humano deberanimplementarlas estrategias adecuadas para que dicho cambio

se pueda realizar en forma efectiva y saludable (Funcion Piblica, 20212a).
1.2 Gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento es un eje transversal para la administracién
de justicia, “(...) implica administrar el conocimiento tacito (intangible) y
explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios
que ofrece, su desempeno y los resultados de gestion” (Funcion Piblica,
2021b). La Gestién del Conocimiento constituye un mecanismo que permite
“elfortalecimiento de la capacidady el desempeno institucional” colaborativay
adaptativa (Funcion Piblica, 2021). Uno de los objetivos de la Gestién del Cono-
cimiento se precisa en: “Compartir el conocimiento adquirido o desarrolladoen
laentidad a través de la generacion de redes interinstitucionales o interdepen-
dencias; fomentar procesos formales e informales de ensenanzay aprendizaje;
garantizar lacomunicacién efectiva con los grupos de interésy los mismos servi-
dores; fortalecer lamemoria institucional a través de herramientas de captura,

preservacion y difusiéon del conocimiento” (Funcion Plblica, 2021b).

Para tener en cuenta

Correlacion del sistema de gestion con la administracion
de Justicia. “El sistema de gestion constituye una herramien-
ta que facilita a la administracion de justicia el cumplimiento
efectivo de sus cometidos, en particular, otorgar publicidad a
las actuacionesjudiciales, alavez que permite a los ciudadanos

el acceso a la administracion de justicia” (STP 13500 de 2015).
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La Constitucion Politicaen Colombia hadispuesto de unaserie de derechos
y principios que se constituyen en garantias del Estado frente a los
ciudadanos para el ejercicio de la funcién publica. En este sentido, el articulo
23 establece el derecho fundamental a presentar peticiones ante auto-
ridades u organizaciones privadas, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién en garantia de los derechos
fundamentales (CP. 1991, art. 23). Ademas, mediante el articulo 209 se
consagran los principios con base en los cuales debe desarrollarse |a funcién
administrativa, y es que no basta solamente con su ejercicio al servicio
de los intereses generales, sino que debe desarrollarse con fundamento
a los “principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidady publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion

y ladesconcentracion de funciones” (CP, 1991, art. 209).

Adicionalmente, el articulo 228 de la Constitucion Politica define la admi-
nistracién dejusticia como “(...) una funcién pablica, e impone a todas las
autoridadesjudiciales la responsabilidad de realizar los propésitos que
inspiran la Constitucion en materia de justicia, y que se resumen en que
el Estado debe asegurar su prontay cumplida administracién a todos
los asociados (...)” (CC C-037de1996). Es decir, “(...) laadministracion de
justiciaimplica la realizacién material de los fines del Estado Social de
Derecho (Constitucion Politica, articulo 2), pues a través de esta funcion
publica, entre otras, el Estado garantiza un orden politico, econémico
y social justo, promueve la convivencia pacifica, vela por el respeto a la
legalidad y la dignidad humana, y asegura la proteccion de los asocia-
dos en suvida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades
publicas (...)” (CC T-421 de 2018, citando la Sentencia CC T-283 de 2013).

En efecto, buena administracién yjusticiay calidad en la misma, son con-
diciones necesarias para el efectivo goce de derechos: “(...) el Sistema de
Gestion de la Calidad propende por las mejores practicas de la Gestion
Publica hacia la calidad y la excelencia; se enfoca hacia la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios y el deber social de la entidad; para

con ello aumentar la cultura organizacional de calidad en la atencién
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y servicio al ciudadano (..) la calidad del servicioy la satisfacciéon de
los usuarios tiene que ver directamente con las finalidades del Estado
Social, Constitucional y Democratico de Derecho y el goce efectivo de

los derechos de los ciudadanos (...)” (CC C-826 de 2013).

En consonancia con lo anterior, se trazé que “La mision de la Sala Admi-
nistrativa del Consejo Superior de la Judicatura, érgano de gobiernoy
administracion de la Rama Judicial respecto al SIGCMA, consiste en
implementarlo y fortalecerlo en todas las dependencias administra-
tivas y judiciales para el mejoramiento continuo de la organizacién”

(CS], Acuerdo No. PSAA14-10161, 2014, art. 3, inc. 2).

®
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Respecto de la Vision, “(...) el SICCMA se proyecta como un instrumento
de gerencia de la Administracion deJusticia, esencial para el mejoramien-
to continuo de las estrategias de planeacion, gestion y seguimiento de
las politicas publicas de la Rama Judicial. A través del SIGCMA, el Poder
Judicial colombiano, como miembro de la Red Iberoamericana para una
Justicia de Calidad, continuara, de acuerdo con los mas altos estandares
de excelencia, fomentando la investigacion, el desarrolloy la innovacién
en los procesos y procedimientos administrativos y de gerencia de los
DespachosJudiciales, con miras a posicionar este sistema en los ambitos
nacional e Internacional” (Rama Judicial, 2021b). Lo anterior siguiendo
lo dispuesto en el Acuerdo No. PSAA14-10161, “por el cual se actualiza el
Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad creado mediante
Acuerdo PSAA07-3926 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA” (CS],
Acuerdo No. PSAA14-10161, 2014, art. 3).

Los objetivos estratégicos del SIGCMA son los siguientes: “1. Carantizar el
acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como la razén de ser de la mis-
ma. 2. Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial,

por medio de la armonizacién y coordinacion de los esfuerzos de los dis-

> Imagen de Jerzy Gorecki en Pixabay
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tintos organos que la integran. 3. Cumplir los requisitos de los usua-
rios de conformidad con la Constituciéon y la Ley. 4. Incrementar los
niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que respondan a
las necesidadesy expectativas de los usuarios internos y externos, a partir
del fortalecimiento de las estrategias de planeacion, gestién eficazy
eficiente de los procesos, 5. Fomentar la cultura organizacional de calidad,
controly medioambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del
servidor judicial. 6. Generar las condiciones adecuadas y convenientes
necesarias para la transparencia, rendicion de cuentasy participacion ciu-
dadana. 7. Mejorar continuamente el SIGCMA, 8. Fortalecer continuamente
las competenciasy el liderazgo del talento humano de la organizacion. 9.
Reconocer laimportancia del talento humanoy de la gestién del conocimiento
enlaadministraciondejusticia. 10. Aprovechar, eficientemente los recursos
naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, elaguay
la energia, y gestionar de manera racional los residuos sélidos. 11. Prevenir
la contaminacién ambiental potencial generada por las actividades admi-
nistrativasyjudiciales. 12.Garantizar el oportunoy eficaz cumplimiento
de lalegislacion ambiental aplicable a las actividades administrativas
y laborales” (CS], Acuerdo No. PSAA14-10161, 2014, art. 5).

> RECORTE DE Imagen de Geri Art en Pixabay
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Es por lo antes sefialado que se puede decir -como lo enuncia la Rama
Judicial- que la politica de calidad parte de la base del compromiso del
Consejo Superiorde laJudicaturade “(...) establecer, documentar, implan-
tar, mantener, y mejorar el SIGCMA en todas sus dependencias del nivel
central y seccional y en los despachos judiciales, de conformidad con
los objetivos y metas establecidas con orientacion a la satisfaccion de
sus usuarios, la preservacion de controles efectivos, que le permitan el

cumplimiento de su misidn institucional” (Rama Judicial, 2021).

Con base en lo antes sefnalado, se desarrollan los siguientes derechos
que debe garantizar el Estadoy en particular el servicio judicial, por lo
cual los mismos van integrados a los principios orientadores, los pilares

estratégicosy a los objetivos estratégicos del SIGCMA:
2.1 Acceso a lajusticia

La Carta Politica dispone que debe garantizarse el “derecho de toda persona
para accederalaadministracion dejusticia. La ley indicara en qué casos podra
hacerlosin larepresentacion de unabogado” (CP 1991, art. 229). Porsu cuenta,
la Corte Constitucional, afirma que: “(...) por medio de su ejercicio se preten-
de garantizar la prestacién jurisdiccional a todos los individuos, a través del
uso de los mecanismos de defensa previstos en el ordenamiento juridico. De

esta forma, el derecho de acceso a la administracion dejusticia constituye un

presupuesto indispensable para la materializacion de los demas derechos

fundamentales (...)"” [subrayado fuera del texto] (CC T-799 de 2011).

Pero, la proteccion verdadera de los derechos se da cuando en efecto se ha
realizado la garantia de acceso, pues ha resaltado la Corte Constitucional
que: “(...) no es posible el cumplimiento de las garantias sustanciales y de
las formas procesales establecidas por el Legislador sin que se garantice
adecuadamente dicho acceso (...)” (CC T-268 de 1996). En este sentido, la
Corte Constitucional también ha senalado que: “(...) el acceso a la admi-
nistracion de justicia debe ser efectivo, lo cual se logra cuando, dentro
de determinadas circunstancias y con arreglo a la ley, el juez garantiza
unaigualdad a las partes, analiza las pruebas, llega a un libre convenci-
miento, aplicala Constituciony laleyy, si es el caso, proclamalavigenciayla

realizacion de los derechos amenazados o vulnerados” (CC C-037 de1996).

Como se puede observar, el derecho de acceso a la justicia tiene
“(...) un contenido miltiple, del cual se pueden identificar tres categorias
(i) aquéllas que tienen que ver con el acceso efectivo de la persona al
sistemajudicial; (ii) las garantias previstas para el desarrollo del proceso;
y (iii) finalmente las que se vinculan con la decisién que se adoptd dentro

del proceso en cuestion o la ejecucion material del fallo” (CCT-799 de 2011).

Con relacién al alcance de derecho de acceso a la administracién de justicia

la Corte Constitucional ha precisado que: “(...) implica la capacidad y opor-
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tunidad para pedir a los érganos jurisdiccionales la aplicacion de normas
juridicas a casos concretos, ya sea con el propésito de obtener a favor una
sentencia declarativa, o también, con el fin de alcanzar una decision que
contribuya inmediatamente a la materializacion de un derecho o interés

legitimo ya reconocidos judicial o administrativamente” (CC T-240 de 2002).

2.2 Derecho de acceso al ejercicio
de administrarjusticia

Esimportante mencionar que las Altas Cortes han coincidido en que el acceso
alajusticia en términos constitucionales es un derecho fundamental como
ya se ha presentado. Sobre el particular la Corte Constitucional ha dispuesto
que: “El acceso a la justicia en términos constitucionales es un derecho
fundamental en si mismo y un derecho garantia. En efecto, la obligacion
de garantia respecto del derecho de acceso a lajusticia se refiere al deber
que tiene el Estado de hacer todo lo que esté a su alcance para el correcto
funcionamiento de la administracién dejusticia. Es decir, se trata de lograr
el buen gobierno de la funciény la provision de infraestructura para que
los jueces puedan ejercer su importante labor. Entonces, la realizacion
de dicho derecho no se limita a la posibilidad que debe tener cualquier
persona de plantear sus pretensiones ante las respectivas instancias
judiciales, sino que se trata de una garantia que se extiende a dotar de
infraestructura a lasjuezas y jueces para que puedan acceder al ejercicio
de administrarjusticia y de esta forma garantizar la eficiente prestacion

de este servicio publico” (CC T-421 de 2018).

Al respecto, la RamaJudicial haemprendido varias gestiones encaminadas
alograr la prestacion de un servicio eficaz, eficiente, asi como a proveer la
infraestructura necesaria para brindar las garantias constitucionales en
ejercicio de la funciénjudicial. El Acuerdo No. PCSJA 21-11788 (CS], 2021)
que “adopta el modelo de arquitectura empresarial y politicas técnicas
parala transformacion digital de la RamaJudicial”, se articula de manera
integral con los objetivos y procesos del SIGCMA, y aplica a “las corpora-
ciones, dependencias, despachos y demas organismos de las diferentes
jurisdicciones, especialidades y niveles de competenciay a los organismos
de apoyo administrativo de la gestion judicial de la Rama Judicial” (CS],
Acuerdo No. PCS]A 21-11788, 2021, arts. 2y 5).

El objeto del Modelo de arquitectura empresarial de la Rama Judicial es
“(...) proveer un entendimiento comin para alinear los objetivos estra-
tégicos y las tacticas para su logro representando de forma holistica y
con vistas multidimensionales, las capacidades, la cadena de valor de
los servicios, la estructura organizacional, la informacioén y los procesos,
mostrando su relacionamiento con la estrategia, los servicios, las politicas,

lasiniciativasy los proyectos” (CS], Acuerdo No. PCSJA 2111788, 2021, art. 4).

@

De igual manera se han desarrollado por parte del Consejo Superior de
la Judicatura instrumentos de gestidon estratégica que van a permitir el
logro de resultados integrales garantizando los derechos que se protegen
desde la administracién de justicia. La planeacion estratégica del Consejo
Superiorde laJudicatura, incluye una mision, visiény objetivos estratégicos
directamente conectados con el SIGCMA, teniendo presente que éste busca
serimplementado en todas sus dependencias administrativas yjudiciales,

para el mejoramiento continuo de la organizacién.

2.3 Derecho de defensay contradiccion - debido
proceso y otros derechos

Del contenido del derecho de acceso a la administracién de justicia se hace
evidente una estrecha relacién con el debido proceso, ya que, solo con la
efectiva oportunidad y capacidad de impulsar pretensionesjurisdiccionales,
sera posible garantizar un proceso justo, rectoy garantista, que decida sobre
los derechos en controversia. Lo anterior ha llevado a la Corte Constitucional
a sostener que el “(...) acceso a la justicia se integra al ntcleo esencial del
debido proceso, por la circunstancia de que su garantia supone necesaria-
mente lavigencia de aquél, si se tiene en cuenta que no es posible asegurar
el cumplimiento de las garantias sustanciales y de las formas procesales
establecidas por el legislador sin que se garantice adecuadamente dicho

acceso” (CCT-799 de 2011, citando la Sentencia T-268 de 1996).

El derecho a la defensa es una de las principales garantias constitucionales y
legales en materia del debido procesoy fue definida por la Corte Constitu-
cional como la “(...) oportunidad reconocida a toda persona, en el ambito
de cualquier proceso o actuaciénjudicial o administrativa, de ser oida, de
hacervaler las propias razones y argumentos, de controvertir, contradecir
y objetar las pruebas en contray de solicitar la practicay evaluacién de las
que se estiman favorables, asi como ejercitar los recursos que la otorga”
(CCC-025de 2009). Por otro lado, la Carta Politica senala que: “El debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrati-
vas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
quese leimputa, ante juez o tribunal competente y con observanciade la

plenitud de las formas propias de cada juicio” (CP. 1991, art. 29, incs. 1y 2).

De acuerdo con lo sefialado por la doctrina y recordado por la Corte
Constitucional, enel derechoaladefensase “(...) concretala garantiadela
participacion de los interlocutores en el discurso jurisdiccional, sobre todo
para ejercer sus facultades de presentar argumentaciones y pruebas (...)
Cabe decir que este derecho fundamental se concreta en dos derechos: en
primer lugar el derecho de contradiccion, y, en segundo lugar, el derecho
a la defensa técnica” (CC T-544 de 2015). El debido proceso comporta al
menos los derechos: “(i) a lajurisdiccion, que a suvez conlleva las garantias

a un acceso igualitario de los jueces, a obtener decisiones motivadas, a
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impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia superiory al cum-
plimiento de lo decidido en el fallo; (ii) al juez natural, identificado comoel
funcionario con capacidad legal para ejercerjurisdiccion en determinado
proceso o actuacion, de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad
de las personasy la division del trabajo establecida por la Constituciony
la Ley; y (iii) el derecho a la defensa” (CC C-163 de 2019).

2.4 Derecho a la defensa técnica

En cuanto a este derecho, debe mencionarse que tiene relevancia
“(...) para efectos de disponer de asistencia técnica que permita a los suje-
tos procesales ser oido y hacer valer sus argumentosy pruebas en el curso
de un proceso que lo afecta, ya sea por medio de un abogado designado
por confianza o uno asignado por el Estado en casos en que procede el
amparo de pobreza. No obstante, como el derecho a la defensa técnica
suelerealizarse a través de actos de contradiccién, notificacion, impugna-
cion, solicitud probatoriay alegacion, ésta puede ser ejercida de acuerdo
con las circunstancias y los diferentes elementos probatorios recaudados,

pudiendo ser practicado con tacticas diversas” (CC T-544 de 2015).

®)

2.5 Derechoalaigualdad

Sobre este derecho, debe decirse que ha sido bastante desarrollado desde el
ambito internoy externo, al respecto la Corte Constitucional ha referido las
“(...) dos dimensiones normativas, la interna, dispuesta en la Constitucion
Politicay lainternacional, que involucra los tratados en los que Colombia es
Estado parte, las declaraciones de principios respecto de los cuales Colom-
bia es Estado suscriptor, y ademas los tratados, convenciones y principios
alrededor de los cuales el sistema internacional de proteccién viene cons-

truyendo obligaciones concretas de respetoy garantia” (CC C-586 de 2016).

La Carta Politica dispuso una definicién integral en relacién con el derecho
alaigualdad, enla que se menciona que: “Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma protecciony trato de las autoridades
y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinidn politica o filoséfica” (CP.1991, art. 13, inc.1). A este respecto,
es menester anotar que el derecho a la igualdad esta intimamente rela-

cionado conel derechoalalibertad, frente alaleyy de cara a las garantias
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constitucionales, a los derechos, libertades y oportunidades no debe existir

ninguna discriminacién.

La disposicién anterior -segtn la Corte Constitucional- refiere a “(...) un des-
tinatario universal, que incluye nacionales, extranjeros, personas naturales
y personas juridicas. Se trata aqui de la igualdad formal, de laigualdad de
todos ante la ley, que involucra la supresion de privilegios. Fue esta la pri-
mera formulacion moderna del derecho a la igualdad, que es puramente
formaly que omite las referencias al momento material, las desigualdades

de lavidareal, de lavida cotidiana de las personas” (CC C-586 de 2016).

Menciona la Carta Politica que: “El Estado promovera las condiciones
para que laigualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados” (CP, 1991, art. 13, inc. 2), reconocien-
do de esta manera las poblaciones vulnerables y sus derechos. Respec-
to a este inciso menciona la Corte Constitucional que: “(...) no se trata
de ’ser igual a otro’, sino de ‘ser tratado con igualdad’, imponiendo asi
el mandato de prohibicién de trato discriminado, que es el eje del de-
recho a laigual interpretacion e igual aplicacion de la ley” (CC C-586 de
2016). Segln la Corte Constitucional se prohibe el trato discriminado,
“(...) que conlleven la violacion de derechos fundamentales, enumeran-
do los criterios prohibidos o categorias sospechosas’ que de conformi-
dad con lajurisprudencia de la Corte Constitucional, son un conjunto de

criterios no taxativos” CC C-673 de 2001; T-314 de 2011, entre otras).

La regla de prohibicién de trato discriminado expuesta por la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos (Corte IDH), expresa que: “El principio
de igualdad y no discriminacién posee un caracter fundamental para la
salvaguardia de los derechos humanos tanto en el derecho internacional
como en el interno. Por consiguiente, los Estados tienen la obligacion de
no introducir en suordenamiento juridico regulaciones discriminatorias,
de eliminar de dicho ordenamiento las regulaciones de caracter discri-
minatorio y de combatir las practicas discriminatorias” [Negrilla dentro
del texto] ((CC-C-586 de 2016).

En adicién a lo expuesto, es obligacién del Estado Colombiano proteger
“(...) especialmente a aquellas personas que por su condicién econémica,
fisica 0o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta
y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan” (CP,
1991, art. 13, inc. 3). Segln la Corte Constitucional, el deber de promocién
sefala que: “El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea y
efectiva’y se relaciona con la obligacién que tiene el Estado de construir
politicas pablicasy programas que permitan disminuir las desigualda-

des reales existentes” [Italicas dentro del texto] (CC C-586 de 2016).

“Manda también el inciso segundo, el cumplimiento de obligaciones de

hacer a cargo del Estado, al disponer que este (sic) 'adoptara medidas en

O,

favor de grupos discriminados o marginados’ (...)” (CC C-586 de 2016). En
este orden de ideas, la jurisprudencia ha recalcado que: “Los grupos dis-
criminados son aquellos que histéricamente han soportado la violacion
de laigualdady de otros derechos de los que son titulares, como ha ocu-
rrido con los indigenas, los afrocolombianos, las mujeres, los miembros
de la comunidad LGTBI y las personas migrantes de paises pobres (...)"
(CCC-586 de 2016). Siguiendo la linea de pensamiento, se ha enunciado
queel articulo13 de la Constitucion Politica consiste propiamente, en una
“clausula general de erradicacion de injusticias” (CC C-586 de 2016, citando

la Sentencia T-595 de 2002) que debe ser garantia del Estado.

En consecuencia, la Corte Constitucional desde el punto de vista norma-
tivo senala que pueden visualizarse al menos 4 elementos: (i) El principio
general deigualdad; (ii) La regla de prohibicién de trato discriminado; (iii)
El mandato de promociény la obligacién de adoptar medidas en favor de
los grupos marginados o discriminados y; (iv) El mandato de proteccién

a personas en circunstancias de debilidad manifiesta (CC C-586 de 2016).

Para tener en cuenta

Sobre el ejercicio de los derechos, las Altas Cortes han
reiterado que “(...) los derechos fundamentales son basi-
camente derechos constitucionales que tienen aplicacion
directay la clausula de garantiareforzada, es decir, que, para
su efectividad ante los tribunales, la administracién o los
particulares, pueden ser ejercitadas tanto las acciones de
codigo, de origen legal, como por las acciones constitucio-
nales, preferentemente la accion de tutela” (CCC586-2016).
Adicionalmente, la Corte Constitucional ha sostenido que:
“(...) son derechos fundamentales (i) aquellos derechos
respecto de los cuales existe consenso sobre su naturale-
za fundamental y (ii) todo derecho que funcionalmente
esté dirigido a lograr la dignidad humanay sea traducible
en un derecho subjetivo” (CC C-586 de 2016, citando las
Sentencias T-002 de 1992, T-227 de 2003, T-760 de 2008,
C-288 de 2012y T-970 de 2014).
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3. Las amenazas que enfrento
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Existe una serie de amenazas que enfrentan los ciudadanos y que se
encuentran profundamente relacionadas con el SIGCMA toda vez que
este sistema permite mitigar los riesgos que asedian a los ciudadanos en
torno al pleno gocey ejercicio de sus derechos. En el presente acapite se

abordaran las mismas, a saber:
3.1 Falta de acceso a lajusticia

La falta de acceso a lajusticia pone en peligro otros derechos fundamentales
de los ciudadanos, debido a que constituye la puerta de entrada al reconoci-
mientoy restablecimiento de dichos derechos. En dicho sentido, el derecho
al acceso a lajusticia se entiende como “(i) la posibilidad de acceso efectivo
de la persona a la administracién de justicia; (ii) el curso de un proceso
rodeado de todas las garantiasjudiciales y decidido en un plazo razonable;
y (iii) la ejecucion material del fallo” (CC T- 897/08 y T-345/10). Lo anterior
implica que se debe garantizar el acceso a la justicia, no solo al inicio del
proceso, sino, durante toda la vigencia del mismo, incluso, una vez finalizado,
con la materializacién de la decisiénjudicial. Al respecto, la Corte Suprema
deJusticia ha manifestado: “De presentarse una dilacion injustificadaen la
actividad de la administracion o la inobservancia de los términos judicia-
les, pueden verse comprometidos los derechos fundamentales al debido
proceso y acceso a la administracion de justicia. En tales eventos, la Corte
Constitucional haindicado que la accién de tutela resulta procedente para
proteger las garantias de quienes esperan un pronunciamiento oportuno

de la administracién dejusticia” (STP 11106 de 2021).

3.2 Violacion al derecho de contradiccion
y de defensa

La violacién al derecho de contradiccién y de defensa afecta la presta-
cion eficiente y efectiva del serviciojudicial a los ciudadanos y constitu-
ye laimposibilidad de los sujetos procesales puedan ser oidos. En este
sentido, la Corte Suprema de Justicia, a través de la Sala de Casacién
Penal, ha manifestado: “Si el derecho de contradiccion hace parte del
derecho de defensay los dos son elementos que estructuran la garan-
tia del debido proceso constitucional, no oir a las partes constituye una
irregularidad insubsanable, un acto de despotismo jurisdiccional que
socava la esencia controversial del proceso penal y que, por lo mismo,

no se puede tolerar” (SCP 11279 de 1999).

3.3 Dilaciones injustificadas, falta de celeridad y
morajudicial

Las dilaciones injustificadas, la falta de celeridad y mora judicial son
factores que afectan la eficiencia y eficacia de la justicia en Colombia, y
constituye una amenaza los derechos fundamentales de los ciudadanos,

“(...) laadministracion dejusticia debe ser pronta, no todo retardo genera
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una afectacion del derecho a un proceso sin dilaciones, puesto que debe sus-
citarse un incumplimiento de los términos procesales que tenga un origen
‘injustificado’, es decir, que sea producto de la falta de diligencia de quien

administrajusticia en el cumplimiento de su funcion (...)” (CCT-803 de 2012).

La misma Corte Constitucional ha definido las circunstancias en que se
presenta la moral judicial, al respecto ha manifestado: “Tal fenémeno,
contrario a los derechos fundamentales y debido proceso, se evidencia
cuando: (i) se presenta un incumplimiento de los términos senalados en
la ley para adelantar alguna actuacién judicial; (ii) no existe un motivo
razonable que justifique dicha demora, como lo es la congestién judicial
o el volumen de trabajo; y (iii) la tardanza es imputable a la omisién en
el cumplimiento de las funciones por parte de una autoridad judicial”
(CCT-186 de 2017). Sin embargo, las dilaciones injustificadas no deben
ser entendidas todas las veces como una consecuencia originada por los
funcionarios judiciales, al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia
de Unificacién, precisé: “Debe tenerse en cuenta que en ocasiones la dila-
cién injustificada no es atribuible a una conducta caprichosa o arbitraria
del funcionariojudicial, sino que deriva de problemas estructurales de la
administracién dejusticia, cuya congestion histérica haimpedido que los

despachos se encuentren al dia(...)” (CC SU-394 de 2016).

3.4 Falta de autonomia e independencia
de la Rama Judicial

La Constitucion Politica establece en el articulo 228 que las decisiones de la
administracion dejusticia son independientes, sobre dicha independenciael
Tribunal Constitucional ha manifestado: “[la] independencia, como sunom-
bre lo indica, hace alusion a que los funcionarios encargados de administrar
justicia no se vean sometidos a presiones (...) a insinuaciones, recomenda-
ciones, exigencias, determinaciones o consejos por parte de otros rganos
del poder, inclusive de la misma rama judicial, sin perjuicio del ejercicio
legitimo por parte de otras autoridades judiciales de sus competencias cons-
titucionalesy legales” (CC C-365 de 2000). De tal manera, que los principios
medulares para contrarrestar estaamenaza, en efecto son: laimparcialidad

e independencia de los jueces (CC C-365 de 2000).
3.5 Opacidad en la gestion y falta de recursos

La falta de recursos en la administracién de justicia influye en la eficiente
prestacion del servicio judicial, la jurisprudencia ha sido reiterativa al
manifestar que: “(...) el juez tiene la obligacion constitucional de emitir
sentencias que fallen de fondo los problemas juridicos que sean someti-
dos a su conocimiento por los ciudadanos. Para cumplir de manera cabal
con dicho deber, el funcionario judicial debe hacer uso de los poderes
que le otorga la ley procesal” (CE 11001-03-15-000-2012-01642-00(AC)

de 2013). Sobre el mismo sentido, el propio Consejo de Estado sigue:

@

“Eljuez no puede asumir una posicion pasiva que por esa causa, le conduzca
aabstenerse de fallar de fondo, pues es su deber adoptar las medidas proce-
sales para hacer eficazla proteccién del bienjuridico para cuya efectividad el
ciudadano pone en marcha lajurisdiccion” (CE11001-03-15-000-2012-01642-
00(AC) de 2013).

3.6 Inadecuada gestion de la informacion judicial

“Existe una obligacion a cargo de los despachos judiciales de incluir en
forma correcta los datos del proceso en el Sistema de Gestion Judicial
Siglo XXT, esto es, abarcando toda aquella informacién que sea necesa-
ria para que los usuarios de la administracién de justicia puedan llevar
a cabo una adecuada gestion de sus respectivos negocios, datos que de-
ben ser concordantes con los que reposen en el expediente” (CE 11001-03-
15-000-2012-01642-00(AC) de 2013). Asi, la misma Corporacién continta
enfatizando en que: “Los usuarios de la administracion de justicia tie-
nen el legitimo derecho de presumir que es correctay completa la
informacién consignada en los mensajes de datos del sistema infor-
matico, lo cual constituye un presupuesto indispensable para que a los
intervinientes en el tramite judicial se les permita acceder a la prestacion
del servicio y, de esa forma, puedan hacer efectivos sus derechos fun-
damentales, en especial los derechos a la defensa y al debido proceso”
(CE11001-03-15-000-2012-01642-00(AC) de 2013).

3.7 Parcialidad

Sobre la imparcialidad, ha senalado el Tribunal Constitucional que esta:
“(...) se predica del derecho de igualdad de todas las personas ante la ley
(Art.13 C.P), garantia de la cual deben gozar todos los ciudadanos frente a
quien administrajusticia. Se trata de un asunto no sélo de indole moral y
ética, en el que la honestidad y la honorabilidad del juez son presupuestos
necesarios para que la sociedad confie en los encargados de definir la res-
ponsabilidad de las personas y la vigencia de sus derechos, sino también

de responsabilidad judicial” (CC C-496 de 2016).

Dentro de este contexto, la Corte Constitucional, ha manifestado que la no-
cion de imparcialidad tiene una doble dimensién, estas son: “(i) subjetiva,
esto es, relacionada con ‘la probidad y la independencia deljuez, de manera
que éste no se incline intencionadamente para favorecer o perjudicara algu-
no de los sujetos procesales, o hacia uno de los aspectos en debate, debiendo
declararse impedido, o ser recusado, si se encuentra dentro de cualquiera
de las causales previstas al efecto’; y (ii) una dimensién objetiva, ‘esto es,
sin contacto anterior con el thema decidendi, de modo que se ofrezcan las
garantias suficientes, desde un punto de vista funcional y organico, para

excluir cualquier duda razonable al respecto™ (CC C-496 de 2016).
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3.8 Corrupcion, amenazasy otras
situaciones criticas

La corrupcién constituye un reto dentro de la administracion de jus-
ticia, va en contra del principio de la buena fe, “(..) que se deriva
la presuncidon que cobija a todas las actuaciones de los particula-
res frente al Estado, y el deber de comportarse conforme con sus
postulados, (...) “el aludido fraude también implica la proteccién de
la administracion de justicia“, por lo que es obligacion del juez de
tutela adoptar todas las medidas tendientes a evitar que el fraude
la corrompa” (CC T-073 del 2019 citando CC A-167 de 2013).

El fraude constituye una infraccién a la ley, la jurisprudencia consti-
tucional ha esbozado varias razones, las cuales se encuentran: “Por
una parte, los actos realizados en fraude ala ley no impiden la debida
aplicaciéon de la norma que se hubiese tratado de eludir. Por otra,
producen una situacién que atenta contra el orden constitucional y
los principios que inspiran el reconocimiento de un derecho previsto
por una disposicion particular, la cual es empleada para obtener el

resultado no deseado por el legislador” (CC-SU-627 de 2015).

Por tltimo, la Corte Constitucional, en su lineajurisprudencial ha manifesta-
do sobre la cosajuzgada fraudulenta, esgrimiendo que “(...) no se configura
(nicamente en el evento en que se adopte una decision con fines ilegales
ligados a unaintencién dolosa, sino que también se materializa en aquellos
eventos en los que el juez adopta una decision fundada en el fraude a la
ley, derivada de unainterpretacion normativa abiertamente contraria a los

postulados constitucionalesy a la buena fe judicial” (CC-SU-627 de 2015).

Para tener en cuenta

“El correo info@cendoj.ramajudicial.gov.co tiene como

finalidad brindar informacién al ciudadano de manera
permanente, facilitar el acceso de los usuarios a la admi-
nistracion dejusticia, este canal fue dispuesto para apoyo
de los usuarios que lo requieran para proveer asistencia

respecto de los tramites y servicios” (Rama Judicial, 2021).
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La Rama Judicial a través del Consejo Superior de la Judicatura realizé
la implementacion de gestion de la calidad y medio ambiente, a
través del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente
(enadelante, SIGCMA), que ha adoptado diferentes normas como instrumentos
de gerencia, encaminados a la mejora continua en el desempefio de las
funcionesjudiciales (Ramajudicial, 2021). Esto configura paso decidido
a mejorar los sistemas, y la calidad de lajusticiay, por lo tanto, perfila la

alianza de lajusticia con la ciudadania.

4.1 Presentacion general
de los instrumentos juridicos

El Estado Colombiano, siendo caracterizado conforme el articulo 1 de
la Constitucion Politica como un Estado Social de Derecho, cuenta con
unavariedad importante de instrumentos e instituciones judiciales que

son Gtiles y accesibles a la ciudadania, mediante los cuales se preten-

de brindary garantizar los derechos fundamentales, los principios y las

demas garantias y libertades que se deben cumplir en el servicio judicial.

egica

s

En este sentido, el SIGCMA se constituye en un instrumento de geren-
ciade la Administracion de Justicia para su mejoramiento continuo.
Con tal instrumento, el Poder Judicial colombiano -como miembro
de la Red Iberoamericana para una justicia de calidad- ayudara a
posicionar la justicia colombiana como referente nacional e interna-
cional, promocionando la investigacion, la planeacion estratégica, la
innovacién, la gestién del conocimiento y el gerenciamiento con ex-

celencia de los despachos publicos (Cfr. CS], s.f., p.22).
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Los mecanismos inherentes al SIGCMA son: el (i) control interno; (ii) el con-

trol social que a su vez permite la utilizaciéon de mecanismos como el derecho

ia

de peticion, ladenuncia, laqueja, reclamosy observaciones ante autoridades

|

competentes, asi como presentar acciones populares, acciones de cumpli-
miento, acciones de tutela, participar en audiencias plblicasy cualquier otro

que implique hacerel uso de herramientas del control social y; el denomina-

mia

do (iii) “control pablico” ejercido a través de los diferentes instrumentos de

La just

control de las ramasy de los 6rganos auténomos e independientes.
4.1.1 Control interno

De acuerdo con lo mencionado por la Corte Constitucional, en desarrollo
del articulo 209 de |a Carta Politica, “(...) las autoridades administrativas
deben tener un Control Interno que debe basarse en los principios con-
sagrados en ese mandato superiory en los términos establecidos por
la ley, para asi cumplir con los fines senalados por el Estado [conforme
a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993]” (CC C-826 de 2013). Asimismo, la
normativa ha indicado que: “Se entiende por control interno el sistema

integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes,
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métodos, principios, normas, procedimientosy mecanismos de verificaciony
evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informaciény los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitu-
cionalesy legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion

y en atencion a las metas u objetivos previstos” (Ley 87,1993, art.1,inc.1).

Asi las cosas, “(...) la jurisprudencia de esta Corporacion ha destacado
la importancia dada por la Constitucion al sistema de Control Interno,
haciendo una detallada y clara exposicidn de este tipo de control a la
administracién publica, catalogandolo, junto con las contralorias en el ambito
de sus competencias, como un instrumento de naturaleza gerencial de la mayor im-
portancia dentro de la estrategia institucional con el fin de lograr un efectivo control
de gestion y, por contera, de garantizar el cumplimiento de los objetivos
superiores asignados a los diferentes 6rganos del poder ptblico, los cuales
se concretan en la realizacion material de los fines esenciales del Estado
atendiendo precisamente a los principios de igualdad, moralidad, efica-
cia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, consagrados en el

articulo 209 Superior” [Italicas fuera del texto] (CC C-826 de 2013).

Los objetivos del control interno son: “a) Proteger los recursos de la or-
ganizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que los afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficienciay economia en todas
las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funcionesy actividades definidas para el logro de la misién institucional;
c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad; d) Garantizar la
correcta evaluaciony seguimiento de la gestion organizacional; e) Asegu-
rar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros. f)
Definiry aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectary corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar
el logro de sus objetivos; g) Garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificaciény evaluacion; h) Velar
porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el diseno y desarrollo organizacional, de acuerdo con

su naturalezay caracteristicas.” (Ley 87,1993, art. 2).

Con base en lo antes expuesto, el control interno se convierte en un instru-
mento para cumplir los objetivos y fines del servicio, en particular, vincula
alaadministracion pablica en el compromiso respecto de la planeaciény
resultados de impacto para la generacién de valor piblico; y permite quela
ciudadania asegure el cumplimiento de las metas en beneficio de sus derechos
y garantias, a través de la aplicacion de los principios constitucionales y
legales, como el principio de eficacia, eficiencia, economia, celeridad, mo-
ralidad, imparcialidad, publicidad y demas establecidosen el articulo 209

de la Constitucion Politica, entre otros aplicables a cada materia.

- RECORTE DE Il Foro Control Social (Consejo Superior de la Judicatura, 2007)

4.1.2 Control social

Con base en lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, el cual fue
modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011: “Todas las entidades y
organismos de laadministracion piblica tienen la obligacion de desarrollar
los principios de la participacion y democratizacion de la gestion piblica.
Lo anterior, con el objeto de involucrar a los ciudadanos en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion piablica” (Ley 1474, 2011, art.
78 1nc.1). El control social hace que los ciudadanos sean parte integral de la
gestion através de la participacion en los diferentes escenarios de discusion
enelciclodel desarrollo de politicas piblicas. “El control social es el derecho
y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la

gestion publicay sus resultados” (Funcion Piblica, 2018, Closario).

A través del control social como instrumento que se tiene disponible frente
alaciudadaniay de caraa las diferentes organizaciones de la sociedad civil,
éstas podran participar en los diferentes ciclos y actividades de la gerencia
publica a través de las siguientes acciones: “a) Convocar a audiencias pu-
blicas; b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestidn las politicasy
programas encaminados a fortalecer la participacion ciudadana; c¢) Difun-
diry promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto fun-
cionamiento de la Administracion Publica; d) Incentivar la formacion de
asociacionesy mecanismos de asociacion de intereses para representar
a los usuarios y ciudadanos; e) Apoyar los mecanismos de control social
que se constituyan; f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al

ejercicio de la funcién administrativa” (Ley 1474, 2011, art. 78 lit. a-f).

Adicionalmente, existen otros instrumentos para que la ciudadania

interactley participe en todas las actividades del ciclo de gestién publica,
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> RECORTE DE | Conversatorio Internacional de Gestion de Calidad en la Administracion de la Justicia en Colombia (Centro de Documentacion Judicial, 2000)

cumpliendo de esta manera con el ejercicio de la participacién democratica
y del control social, asi: a) Solicitar lainformacién piblica que se requiera
para el desarrollo de sulabor, en los términos del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; b) Presentar observa-
ciones de la labor desarrollada al ente encargado de la politica pablica; c)
Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades

competentes. d) Presentar acciones populares en los términos de la
e) Presentar acciones de cumplimiento en los términos de la

:f) Presentaracciones de tutela en los términos del

; @) Participar en audiencias plblicas ante los entes
que las convoquen; h) Hacer uso de los recursos y acciones legales que se

requieran para el desarrollo del control social

Se puede desarrollar el control social a través de veedurias ciudadanas,
las Juntas de vigilancia, los Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios, las auditorias ciudadanasy las instancias
de participacién ciudadana, en los términos de las leyes que las regulan,
y a través del ejercicio de los derechos constitucionales dirigidos a hacer

control a la gestion publicay sus resultados.

El SIGCMA como instrumento del sistema de control y de gestion de la
Rama Judicial, estd sujeto a los diferentes controles aplicables por las
distintas ramas del poder piblico, por lo que se constituye en una
institucion fundamental del Estado de Derecho, por lo que es ejercido

por los distintos érganos de acuerdo con sus funciones.

@

El control administrativo de la Rama Ejecutiva, dispuesto en el capitulo
XV delaley 489 de1998, que establece la titularidad del control en cabeza
del Presidente de la Republicay en los ministros y directores de Departa-
mento Administrativo, quienes ejerceran el control administrativo sobre
los organismos o entidades que conforman la Administracién Publica. Al
respecto, es importante tener presente las funciones de control que en ma-
teria de la planeacién estratégica se erigen sobre el SIGCMA en relacion
con el cumplimiento de metas estratégicas y el seguimiento que de éstas
se realiza desde el Departamento Administrativo de la Funcion Pablicay

del Departamento de Planeacién Nacional, entre otros.

El control administrativo “se orientara a constatary asegurar que las activida-
desy funciones de los organismosy entidades (...) se cumplan en armonia con
las politicas gubernamentales, dentro de los principios de la presente Leyy de

conformidad con los planesy programas adoptados”

Dentro del control administrativo estan los distintos medios de control
de los actos administrativos y demas documentos que sean expedidos,
y que deban ser publicados conforme al )
es decir Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (en adelante, CPACA).

En materia del control judicial se encuentran el ejercicio de los distintos
medios de control que trae el CPACA tales como, el control inmediato de
legalidad, la nulidad, la nulidad y el restablecimiento del derecho, la
reparacion directa, la proteccion de derechos colectivos, reparacion de los
perjuicios causados a un grupo, la accién de cumplimiento, entre otras los
cuales pueden ser ejercidos como instrumentos para hacer valer frente a

los principios, objetivos, garantiasy pilares del SIGCMA.
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El control ejercido por los érganos de control, a través del ejercicio del
control fiscal en cabeza de la Contraloria General de la Republicay de
las contralorias territoriales, la Constitucién Politica menciona que:
“El control fiscal se ejercera en forma posterior y selectiva, y ademas
podra ser preventivo y concomitante, seglin sea necesario para garantizar

la defensay proteccion del patrimonio piblico” (CP. 1991, art. 267).

Por tltimo, el control disciplinario que se ejerce en cabeza de Procuraduria Ce-
neral dela Nacién quees “titular del ejercicio preferente del poder disciplinario
en cuyo desarrollo podra iniciar, proseguir o remitir cualquier investigacion o
juzgamiento de competencia de los 6rganos de control disciplinario interno
de las entidades publicas [y personerias distritalesy municipales]. Igualmente
podra asumirel proceso en segunda instancia (Ley 734, 2002, art. 3,inc.1). Para
la Corte Constitucional: “El control disciplinario es un elemento indispensable
dela Administracién Pablica, en lamedida en que el mismo se orientaa garan-
tizar que la funcién piblica sea ejercida en beneficio de lacomunidady parala

proteccion de los derechosy libertades de los asociados” (CC C-1061 de 2003).

Enrelacién con laaplicacién del SIGCMA, se ejercera el control fiscal enrela-
cién con laadministraciény manejo de los recursos vinculados a cada una de
las actividades a desarrollar para el cumplimiento de objetivos, asi como el

control disciplinario por el cumplimiento de las normas asociadas al SIGCMA.

Para tener en cuenta

Respecto de la politica de calidad y el control en la gestién
publica la Corte Constitucional ha expresado que: “[La] calidad
del servicio y la satisfaccion de los usuarios tiene que ver
directamente con las finalidades del Estado Social de De-
rechoy el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos,
a través de herramientas de gestion de calidad creadasy
disenadas por el Legislador, y el Constituyente introdujo el
control de gestion y de resultados, con el fin que la pres-
tacion de los servicios a cargo del Estado y el rendimiento
fiscal no escapen al control del ordenamiento juridicoy
con ello se logre la satisfaccion del usuario y se garantice
con ello los derechos constitucionales de los ciudadanos y
de lacomunidad en general. (ii) Existe una intimarelacion
o complementariedad entre el Sistema de Gestion de la
Calidad y el Control Interno, y entre estos y el Control Fis-
cal, manteniendo sin embargo cada uno su naturalezay

finalidades constitucionalesy legales” (CC C-826 de 2013).

> RECORTE DE | Conversatorio Internacional de Gestion de Calidad en la Adminis-

tracion de la Justicia en Colombia (Centro de Documentacion Judicial, 2000)
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La calidad de la justicia es un elemento transversal para garantizar el
acceso alamisma por parte de los ciudadanos. El Decalogo Iberoamericano
para unaJusticia de Calidad, establece en su enunciado primero: “Reco-
nocer a la persona usuaria como razén de ser de la Justicia”, en dicho
sentido, establece: “La calidad en el ambito de la Justicia siempre debe
estar orientada al cumplimiento de las expectativas y requerimientos
de la persona usuaria. Tiene que dar respuesta a las necesidades de la
poblacion con equidad, objetividad y eficiencia. Un sistema de gestion
de calidad, debe ser capaz de dar respuesta precisay oportuna a los con-
flictos suscitados y susceptibles de ser resueltos con apego al Derecho”

(Cumbre Judicial Iberoamericana, 2012, enunciado I).

5.1 Cuestiones importantes que permiten la
garantia de derechos

De conformidad con lo anteriormente expuesto, la Corte Constitucional ha
denominado al derecho a la administracién dejusticia, como derechoala
tutelajudicial efectiva, definiéndolo como “(...) la posibilidad reconocida a
todas las personas residentes en Colombia de poder acudir en condicio-
nes de igualdad ante los juecesy tribunales de justicia, para propugnar
por laintegridad del ordenjuridicoy por la debida proteccién o el resta-
blecimiento de sus derechos e intereses legitimos, con estricta sujecion
a los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia
de las garantias sustanciales y procedimentales previstas en las leyes”
(CC C-279 de 2013, citando la Sentencia C-1083 de 2005).

En consonancia con lo anterior, los principios del SIGCMA son exigibles
a través de diferentes mecanismos e instrumentos, toda vez que son los
mismos del estatuto de administracién de justicia conforme al titulo pri-
merodelaley 270 de1996, que enuncia los principios de laadministracion
dejusticia, es decir: (i) Administracién de Justicia, (ii) Acceso a laJusticia,
(iii) Derecho de defensa, (iv) Celeridad y oralidad, (v) Autonomia eindependencia
dela Rama]udicial, (vi) Gratuidad, (vii) Eficiencia, (viii) Mecanismos Alternativos,

(xix) Respeto de los derechos (Rama Judicial, 2021).

Existen varios mecanismos e instrumentos que proporcionan las disposi-
ciones normativas en Colombia y que permiten el cumplimiento de los
instrumentos de planeacién estratégica que se ha previsto por parte de la
RamaJudicial para lograr el mejoramiento continuo, el cumplimiento de la
mision, vision, valores, principios, pilares estratégicos, objetivos estratégicos,

principios de la Administracion de Justicia de la RamaJudicial, entre otros.
5.2 Deberesy obligaciones de las autoridades judiciales

Las autoridades se encuentran obligadas al cumplimiento de sus planes,
programasy proyectos, asi como a la prestacion de servicios de calidad

que generen impacto en la ciudadania y valor pablico. Con base en este
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punto, las Altas Cortes se han pronunciado sobre el cumplimiento de dichas

obligaciones a través del cumplimiento de los principios de la funcién ad- Para tener en Cuenta

ministrativa de la planeacién estratégica, y de la gestion de calidad. Esto,

complementado con el ejercicio de los controles, ayuda a garantizar el

- _ L. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha manifes-
cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas como las que se plantea

.. , tado que: “(...) lainexistencia de un recurso efectivo contra
[a Rama Judicial a través del SIGCMA. g o

las violaciones a los derechos reconocidos por la Conven-

Las autoridades judiciales tienen deberes y obligaciones en el derecho de acce- cion constituye una transgresion de la misma por el Estado
so a la administracién de justicia, entre ellos el cumplimiento de sus funciones Parte en el cual semejante situacion tenga lugar. En ese
con el propésito de llevar hasta su culminacién el proceso encomendado, asi sentido debe subrayarse que, para que tal recurso exista,
“(..) el derecho de acceso a la administracion de justicia comporta un no basta con que esté previsto por la Constitucion o la ley
deber dirigido a los funcionarios judiciales, consistente en decidir de o con que sea formalmente admisible, sino que se requiere
fondo cada uno de los asuntos que se someten a su estudio, siendo, por que sea realmente idoneo para establecer si se ha incurri-
excepcion, procedente la resolucién inhibitoria de los mismos tinicamente do en una violacién a los derechos humanos y proveer lo
cuando el funcionario ha agotado todas las alternativas juridicas posibles necesario para remediarla” (CC T-799 de 2011).

pararesolver el caso, siempre bajo el imperativo de la eficacia del derecho
sustancial (...)” (CE11001-03-15-000-2012-01642-00(AC) de 2013).

Como se ha comentado, los mecanismos e instrumentos de control son
principalmente interno, social y piblico, los cuales permiten un seguimiento
efectivo de las acciones judiciales, asi como una condicién de posibilidad
real de goce de derechos y, por lo tanto, dota a la justicia de sensibilidad

con respecto a sus ciudadanos.

> RECORTE DE | Congreso Iberoamericano de Calidad para la Justicia, (CENDQ], 2014)

@)
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6.1 Normas internacionales

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969, OEA.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966, Naciones Unidas.

6.2 Normas nacionales

Constitucion Nacional

Especialmente los articulos 23, 209, 228, 256 y 257.

Ley 270 de 1996

Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia.

Ley 872 de 2003

Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Piblico

y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigaciony sancion de actos de corrupciény la efectividad del control

de la gestién publica.

Ley1778 de 2016

Ley Antisoborno.

Decreto 1599 de 2005

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el

articulo133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018

Consejo Superior de laJudicatura

Acuerdo No. PSAA07-3926 de 2007

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos

al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

Por el cual se establece la Politica de Calidad de la Sala Administrativa del Consejo Superior

de laJudicaturay se dictan reglas para asegurar suimplementacion.

Acuerdo No. PSAA14-10161 de 2014

Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad creado
mediante Acuerdo PSAA07-3926 de 2007y se establece el Sistema Integrado de Cestiény
Control de la Calidad y el Medio Ambiente —SIGCMA -.

©,
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Acuerdo No. PCSJA 21-11788 de 2021

Adopta el modelo de arquitectura empresarial y politicas técnicas para la transformacion
digital de la RamaJudicial, el cual se articula de manera integral con los objetivos y
procesos del SIGCMA.

Sentencia de la Sala de Casacion Civil (SC) - Sentencia de la Sala de Casacion Laboral (SL) - Sentencia de |a Sala de Casacion Penal
(SP) - Sentencia de Tutela Sala Civil (STC) - Sentencia de Tutela sala Penal (STP) - Sentencia de Tutela Sala Laboral (STL).

STCATC881-2021

Observanciajustificay legitima el ejercicio del poder estatal de juzgar, con efectos

definitivos, los conflictos de la comunidad.

STC3179,2021

Principios de la Administracién de Justicia.

STP2240de 2020

Derecho de acceso a la administracion dejusticia.

STP 11106 de 2021

La accién de tutela resulta procedente para proteger las garantias de quienes esperan un

pronunciamiento oportuno de la administracién de justicia.

CSJ], SCP Expediente 11279 de 1999

No oir a las partes constituye una irregularidad insubsanable, un acto de despotismo

jurisdiccional que socava la esencia controversial del proceso penal.

STC3771de 2020
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Derechos al debido procesoy acceso a la administracion de justicia.
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En desarrollo de las actividades de divulgacién de conocimiento
jurisprudencial, realizadas por el Consejo Superior de la Judicatura,
las cuales involucran la recopilacion de las providencias emitidas
por las Altas Cortes, bajo el esquema de la coleccién «Guias Peda-
gogicas Jurisprudenciales» que hoy ponemos a disposicién de los

servidores judiciales y de la ciudadania en general con el animo de

fortalecer el acceso a la informacién juridica de la Rama Judicial.

Este material de contenido académico y pedagégico, pretende
garantizar a los servidoresjudiciales, a los usuarios de la justiciay a los
ciudadanos, ladisponibilidad, conservacién, consultay accesibilidad de
estas tematicas tan importantes para la construccién de la transparen-
cia en la administracién judicial, y de paso, posicionarlo como insumo

fundamental para el conocimiento de la memoria histérica institucional.

Para el Consejo Superior de laJudicatura es esencial continuar esta
labor de actualizacién de las guias ya elaboradas y realizar otras
nuevas en el futuro, cuyas tematicas estén relacionadas con los
asuntos objeto de estudio de las Altas Cortes, todo con el fin de
facilitar suacceso en forma didacticay el conocimiento de ciertos

temas de interés aqui desarrollados.
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